MINISTERUL SANATATII
Compania Nationala UNIFARM

ANALIZA RISCURILOR IDENTIFICATE LA NIVELUL CN UNIFARM 2026
Legenda: CDG= Cabinet Director General, CFC= Comp. Financiar- Contabilitate, CFG= Comp. Control Financiar de Gestiune, CFP= Comp. Control Financiar Preventiv, CRI= Comp. Relatii
Institutionale, DC= Dep. Comercial, Licitatii, Relatii Clienti si Achizitii, DG= Director General, DM = Dep. Medicamente si Reglementari Legale, Depozit, Logistica si Transport; GEN= Riscuri
generale; IPR= Inlocuitor Persoana Responsabild; JUR= Comp. Juridic; MFC= Manager Financiar Contabil: MIP= Manager Imbunététire procese; MRU= Manager Resurse Umane; SM
(fost MSMC)= Coordonare Sistem de Management Integrat (calitate- mediu- anti-mitd); PR= Persoana Responsabild, RCAM= Responsabil cu Conformarea Anti- Mitd, RU= Comp. Resurse
Umane; SCIM= Comp. Control Intern/ Managementul Riscului/ Implementare Decizii Manageriale si Administrativ
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PERFECTIONAREA PROFESIONALA CONTINUA A ECHIPEI UNIFARM, DEZVOLTAREA COMPETENTELOR ANGAJATILOR PRIN PREGATIRE CONTINUA, EVALUAREA
GEN PERFORMANTELOR ACESTORA $I CREAREA UNUI MEDIU DE LUCRU INCLUZIV, ECHITABIL, MOTIVANT, RESPONSABIL $I SUSTENABIL, BAZAT PE INTEGRITATE, ASUMARE $I
TOLERANTA ZERO FATA DE ORICE FORMA DE MITA SAU CORUPTIE
" . o DG
GEN Evaluarea performantei profesionale si dezvoltarea competentelor Valor|f|c.avre.a insuficienta a Instruire insuficientd/ identificarea Manageri
; ’ ’ oportunitatilor de dezvoltare . x R . . 2|3
01 personalului structurii . N . inadecvata a necesarului de instruire structuri
profesionala a personalului
Coordonator RU
Perturbari in desfasurarea activitatilor . .
' - ’ Informatii incomplete sau inexacte
GEN ca urmare a suprapunerii furnizate de subordonati/ erori in
Gestionarea relatiilor de munca ale personalului structurii programarilor concediilor de odihna R HR 2 |3
02 ) L ) procesul de centralizare si programare
sau a subdimensionarii personalului . S
. a concediilor de odihna
activ
Eventuala crestere a cuantumului . N . MRU
GEN . " N ) . . ’ L Acumularea unui numar mare de zile de
Gestionarea relatiilor de munca ale personalului structurii provizioanelor constituite pentru ) I 2 |3
03 N L concediu de odihna neefectuat
concediile de odihna neefectuate MC
ol TIMBUNATATIREA CONTINUA A PERFORMANTEI ECONOMICE IN ACORD CU PRINCIPIILE, VALORILE SI INDICATORII STANDARDULUI DE BUNA GUVERNANTA CORPORATIVA
RECUNOSCUTI SI ACCEPTATI LA NIVEL INTERNATIONAL
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Utilizarea unor proceduri depasite sau Economist CEP
GEN Participarea la elaborarea, revizuirea si actualizarea procedurilor inadecvate, care nu mai corespund Omiterea actualizarii si revizuirii
04 aplicabile activitatilor structurii fluxului operational ori modificarilor procedurilor existente MC
intervenite in cadrul organizatiei
DM ORGANIZAREA LOGISTICA A SPATIILOR PENTRU DEPOZITARE S| DOTAREA LOR TEHNICA, IN VEDEREA DEPOZITARII S| CONSERVARII CORESPUNZATOARE A PRODUSELOR
Omisiunea actualizarii si nlocuirii la
ntocmirea, actualizarea, avizarea si afisarea listelor privind produsele Posibila confuzie in manipularea tm.p a I|st.elor In toate pynctele de PR
. - P N N . o utilizare/ lipsa accesului prompt al
DM 08 depozitate in camerele cu temperatura controlata, camerele frigorifice, medicamentelor care necesita . . R Manager DM
. N N N personalului la versiunea actualizata a
congelatoare si ultracongelatoare pastrare la temperatura controlata . L . N MC
; listelor privind produsele depozitate in
conditii de temperatura controlata
Intocmirea, actualizarea, avizarea si afisarea listelor privind produsele . . . PR
. N T < N Date inexacte cu privire la stocurile si L. . L
DM 09 depozitate in camerele cu temperatura controlata, camerele frigorifice, . . . ’ Omisiune, neatentie, suprasolicitare Manager DM
) produsele din spatiul de depozitare
congelatoare si ultracongelatoare MC
- g Subestimarea necesarului de resurse/ DG
. o . - . Depasirea capacitatii logistice . L ..
Analizarea solicitarilor de custodie si stabilirea resurselor logistice LT . Evaluarea insuficienta a capacitétii PR
DM13 ’ disponibile pentru asigurarea L . )
necesare - . logistice si a necesarului de resurse Manager DM
serviciilor de custodie ’ L
umane raportat la obligatiile asumate PIM
DG
DM14 Colectarea produselor din locatiile de depozitare pe baza comenzilor Colectarea necorespunzatoare a Deficit de personal operational raportat PR
aprobate si transferarea acestora in zona de pregatire a comenzilor produselor la volumul activitatilor de colectare Manager DM
Coordonator RU
. . . DG
I
Colectarea produselor din locatiile de depozitare pe baza comenzilor Organizarea ?I trasabilitatea . Lipsa documentelor specifice de PR
DM15 ; N o . necorespunzatoare a procesului de L
aprobate si transferarea acestora in zona de pregatire a comenzilor colectare (picking- order) Manager DM
’ colectare a produselor Manager DC
PR
Colectarea produselor din locatiile de depozitare pe baza comenzilor N Ao Lipsa unui flux documentat si controlat Manager DM
DM16 . N o . Intarzieri in livrare ’
aprobate si transferarea acestora in zona de pregatire a comenzilor pentru colectarea produselor. MC
Manager DC
DM PREGATIREA COMENZILOR, DEPOZITAREA IN ZONA DE EXPEDITIE, MANIPULAREA S| INCARCAREA PRODUSELOR IN CONDITII DE SIGURANTA, PENTRU A ASIGURA
LIVRAREA PROMPTA A ACESTORA
DM Tncarcarea produselor in mijloacele de transport in conditii de sigurant si | Accesul neautorizat sau manipularea Masuri insuficiente de securizare a PR
conform traseelor si conditiilor de livrare stabilite frauduloasa a marfurilor vehiculului
Aplicarea eronata a etichetelor sau
asocierea gresita a documentelor cu DG
Pregatirea, identificarea, etichetarea si organizarea coletelor in zona de Livrare necorespunzatoare catre produsele/ Deficit de personal care PR
DM17 . L - - i ) .
expeditie, pe rute, beneficiari si conditii specifice de transport beneficiar conduce la verificarea insuficienta a Manager DM
concordantei dintre produse, etichete si | Coordonator RU
documentele de livrare
DM ASIGURAREA CALITATII TUTUROR PRODUSELOR RECEPTIONATE, DEPOZITATE SI LIVRATE PRIN ASIGURAREA TRASABILITATII IN ORICE PUNCT AL LANTULUI DE
DISTRIBUTIE
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Verificarea calitativa si cantitativa a produselor receptionate, inclusiv Posibila lipsa temporara a unor . .
. . - . ; ; ’ ) . . ) " Eroare umana, neintelegerea din partea
verificarea integritatii ambalajelor, existentei documentelor de calitate sia | documente de calitate obligatorii, cu . . L .
DM 10 . e . ’ " 7 ) o furnizorului, a cerintelor legislatiei PR, MC 2
respectarii conditiilor de monitorizare a temperaturii pe durata impact asupra procesului calificare/ romanesti ’ ’
transportului autorizare ’
Deficit de personal in activitatea de
Verificarea calitativa si cantitativa a produselor receptionate, inclusiv - N receptie, care poate conduce la DG
" . s . . . . . Identificarea cu intarziere a o . o -
verificarea integritatii ambalajelor, existentei documentelor de calitate si a - verificarea incompleta a conditiilor de PR
DM18 o I . ’ " 7 produselor afectate de deviatii de .. o ’ 2
respectarii conditiilor de monitorizare a temperaturii pe durata N ’ ) transport si a inregistrarilor de Manager DM
. ’ temperatura n timpul transportului - I s
transportului temperaturd/ Verificarea superficiala a Coordonator RU
nregistrarilor de temperatura
Intarzierea remedierii problemelor
semnalate catre furnizorul de
Receptionarea produselor in sistemul informatic, intocmirea Posibila aparitie a unor erori in mgnteneint,a a p“’gfam“'”" yersmnea
’ L . S ; ’ ) . existenta a softului informatic nu
DM 11 documentelor de receptie si actualizarea stocurilor in gestiune pe baza programul de gestiune, cu impact - . DG, MIP 2
N . acopera toate cerintele de raportare
documentelor comerciale si de transport asupra proceselor operationale L o .
’ ’ solicitate de autoritati/ erori de
introducere a datelor din documentele
comerciale si de transport
Verificarea autenticitatii medicamentelor serializate si efectuarea Aplicarea necorespunzatoare a Implementarea incomplets a
DM operatiunilor in SNVM privind verificarea, scoaterea din uz si gestionarea cerintelor privind serializarea si P . L P PR, MC 2
) . . N 7 i o ’ procedurilor aplicabile
alertelor asociate elementelor de siguranta verificarea autenticitatii produselor
DM ASIGURAREA EXECUTARII TUTUROR ACTIVITATILOR CU IMPACT MAJOR ASUPRA CALITATII MEDICAMENTELOR: IGIENA $I INSTRUIREA PERSONALULUI, ETALONAREA
ECHIPAMENTELOR $SI DISPOZITIVELOR DE MONITORIZARE S| MASURARE, INVESTIGAREA S| TRATAREA DEVIATIILOR, CONTROLUL DAUNATORILOR
Inexistenta in piata a furnizorilor de DG
. - e - e o Utilizarea unor programe informatice servicii specifice pentru calificare/
Asigurarea functionarii, calificarii, maparii, calibrarii si verificarii periodice TR . . . .. N PR
. . I, - T ) depasite in raport cu cerintele de validarea softurilor. Deficiente in
DM 04 a echipamentelor si dispozitivelor utilizate pentru monitorizarea si ’ o ) - e Manager DM 2
« T . - ’ BPD, cu potential impact asupra obtinerea de la furnizorii de aplicatii a
desfasurarea activitatilor cu impact asupra calitatii produselor e . . . N ’ PIM
’ ’ ’ calitatii si conformitatii proceselor informatiilor necesare in vederea MC
realizarii calibrarilor/ validarilor

F-PS-09-03, ed. 3, rev. 0

Av. Stefan Sanatescu, nr. 48, Bucuresti, ROMANIA

Tel.: +4031 9390

www.unifarm.gov.ro

3/9



MINISTERUL SANATATII
Compania Nationala UNIFARM

"

ANALIZA RISCURILOR IDENTIFICATE LA NIVELUL CN UNIFARM 2026

Identificarea, investigarea, documentarea si tratarea deviatiilor, e . ) Investigarea incompleta sau PR
sy Lo ; . ’ Tratarea ineficienta a deviatiilor si =
DM19 neconformitatilor si incidentelor care pot afecta calitatea produselor sau s ’ ’ documentarea necorespunzatoare a Manager DM 2
- T I neconformitatilor e
conditiile de depozitare si distributie ’ incidentelor MC
DM ASIGURAREA GESTIONARII EFICIENTE A PORTOFOLIULUI PROPRIU DE MEDICAMENTE AL UNIFARM SI A PRIORITIZARII DISTRIBUTIEI ACESTORA, IN COLABORARE CU
STRUCTURILE IMPLICATE IN PROCESUL DE APROVIZIONARE SI DISTRIBUTIE.
Tntocmirea si depunerea documentatiei necesare c&tre ANMDMR pentru Intarzieri in obtinerea autorizatiilor, Primirea cu intarziere a documentelor
DM obtinerea autorizatiilor, acordurilor si aprobarilor necesare introducerii i acordurilor sau aprobarilor necesare necesare de la producatori sau Manager DC 2 4
distribuirii produselor in portofoliul companiei comercializarii produselor distribuitori
Evaluarea si calificarea producatorilor si distribuitorilor prin verificarea . « o i —— PR
’ . " T Evaluare neuniforma a producatorilor/ | Verificare superficiald a documentelor
DM 12 documentelor, analizarea conditiilor de distributie si completarea e . Manager DC 2
T A distribuitorilor primite
documentelor de evaluare specifice MC
DM EFECTUAREA TRANSPORTULUI IN CONDITII DE SIGURANTA S| SECURITATE, CU ASIGURAREA UNEI IMAGINI INSTITUTIONALE UNITARE A FLOTEI S| A PERSONALULUI
COMPANIEI.
Furnizarea catre beneficiari a informatiilor si documentelor privind Tr.ansmlte'r'ea |n(?o.mpleta Sfa.l.'l eronata Verificare insuficienta a documentelor DG
DM20 - - ’ ’ . a informatiilor privind conditiile de - . PR 2
conditiile de transport si pastrare a produselor livrate « ' o inainte de transmitere
’ pastrare a produselor livrate Manager DM
DM REALIZAREA S| COORDONAREA ACTIVITATII DE INTRETINERE, FUNCTIONARE, REPARARE, CONSERVARE S| UTILIZARE A PARCULUI AUTO AL UNIFARM (MENTENANTA
FLOTEI)
Deficit de personal specializat pentru DG
Gestionarea activitatilor administrative aferente parcului auto, inclusiv Evidente incomplete sau incorecte gestionarea si actualizarea PR
DM21 ; . ) ) L S - . 2
evidenta documentelor, etichetarea si colantarea autovehiculelor privind parcul auto documentatiei tehnice si administrative Manager DM
a parcului auto Coordonator RU
DC PARTICIPAREA LA LICITATII/ NEGOCIERI/ REOFERTARI/ ACHIZITII DIRECTE IN TOATE CAZURILE CAND PRODUSELE DIN PORTOFOLIUL UNIFARM SE REGASESC IN
SOLICITARILE BENEFICIARILOR S| CRESTEREA PERMANENTA A RATEI DE CASTIG LA LICITATIL.
Manager DC
Lipsa de coordonare si comunicare
Colaborarea cu furnizorii si structurile interne implicate pentru obtinerea . . . eficienta in cadrul departamentului/ DG
) . T . . ) Obtinerea unor conditii comerciale ) . . -
DC 01 celor mai avantajoase conditii comerciale si financiare necesare y . y ; colaborarea si schimbul de informatii 2
o . T ’ nefavorabile pentru Companie ) . . S
participarii la procedurile de atribuire insuficiente ntre structurile implicate si Personal DC
furnizori
DC DEZVOLTAREA RELATIILOR COMERCIALE CU UNITATILE MEDICALE PRIVATE, PRIN INCHEIEREA S| GESTIONAREA CONTRACTELOR CU FARMACII DE CIRCUIT DESCHIS,
CLINICI SI SPITALE PRIVATE.
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Inserarea unor date de livrare eronate

DC 02 Emiterea si transmiterea documentelor fiscale si comerciale aferente Livrari eronate in urma procesarii sau neactualizate (date de contact ll\j/lsnager bC,
livrarilor efectuate catre beneficiari comenzilor din sistemul de gestiune beneficiar, produse, cantitati, conditii de
livrare) ’ ’ Manager DM
DC CONSOLIDAREA $I DEZVOLTAREA PORTOFOLIULUI DE CLIENTI PRIN MENTINEREA RELATIILOR COMERCIALE EXISTENTE $| ATRAGEREA DE NOI CLIENTI.
Implementarea masurilor necesare pentru respectarea termenelor N Ao N ) ) L DG
L . Y . . Intarzieri in Tncasarea de la clienti, a Inexistenta unei monitorizari adecvate a
DC 07 contractuale de plata si monitorizarea incasarilor aferente produselor ’ I MIP
- ’ sumelor datorate debitorilor
comercializate Manager DC
DC MENTINEREA INCREDERII CLIENTILOR IN CALITATEA PRODUSELOR OFERITE $I SERVICIILOR PRESTATE.
. o N Manager DC
Colectarea si analiza incompleta a
DC 04 Analizarea nevoilor si cerintelor clientilor din diferite segmente de piatéa in | Captarea si analiza incompleta a feedback-ului clientilor, inclusiv PR
vederea imbunatatirii serviciilor si dezvoltarii relatiilor comerciale nevoilor si dorintelor clientilor nevalorificarea informatiilor provenite
din reclamatii si solicitari
T MC
. . L N s N Primirea unui feedback incomplet sau | Intelegerea incorects a perceptiei Manager DC
Analizarea nevoilor si cerintelor clientilor din diferite segmente de piata in . - . N -
DC 06 N N L L] - " . ’ eronat din partea clientilor cu privire la | clientilor asupra produselor/ serviciilor
vederea Imbunatatirii serviciilor si dezvoltarii relatiilor comerciale . . .
’ ’ ’ produsele/ serviciile oferite oferite MC
DC IMPLEMENTAREA S| MONITORIZAREA UNEI STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A PORTOFOLIULUI UNIFARM, IN CONFORMITATE CU NEVOILE S| SOLICITARILE PIETEI
FARMACEUTICE.
Cresterea semnificativa a volumului
Monitorizarea si gestionarea solicitarilor primite prin Canalul de Urgenta, Omiterea sau procesarea cu comenzilor primite prin Canalul de
DCO08 n vederea asigurarii continuitatii aprovizionarii si valorificarii intarziere a comenzilor primite prin Urgenta, fara adaptarea Manager DC
oportunitatilor de dezvoltare a portofoliului companiei Canalul de Urgenta corespunzatoare a modului de
repartizare a activitatii si a resurselor
DC TMBUNI'\TI\TIREA PERFORMANTEI ECONOMICE PRIN OPTIMIZAREA COSTURILOR DE ACHIZITIE A BUNURILOR $I SERVICIILOR, CU MENTINEREA CERINTELOR DE CALITATE $I
DISPONIBILITATE.
DC Participarea la elaborarea si actualizarea documentelor si formularelor Utilizarea unor documente sau Neactualizarea documentelor utilizate in | Manager DC
utilizate in procesele de achizitie si negociere comerciala formulare neactualizate procesele comerciale si de achizitie MC
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RU URMARIREA S| IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE RESURSE UMANE A COMPANIEI
. " . . . . . Restrictiile legislative privind ocuparea DG
Analizarea structurii organizatorice si a necesarului de personal, in - . L
S ’ e Deficit de personal care afecteaza posturilor si/sau neaprobarea PR
RUO8 vederea asigurarii resurselor umane necesare desfasurarii activitatilor < o . . M o . 3
L 7 ’ desfasurarea activitatilor companiei suplimentarii numarului de posturi de Manager DM
companiei < -
catre autoritatile competente Coordonator RU
SCIM ASIGURAREA INDRUMARII METODOLOGICE A IMPLEMENTARII STANDARDELOR DE CONTROL INTERN MANAGERIAL CUPRINSE iN ORDINUL SGG NR. 600/2018 PRIVIND
APROBAREA CODULUI CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL AL ENTITATILOR PUBLICE, IMPREUNA CU COMISIA DE MONITORIZARE
MIP / RM
- AT Neaplicarea consecventa a procedurii PR
Y L . . . . .| Afectarea eficientei si calitatii .
Monitorizarea si verificarea modului de aplicare si dezvoltare a sistemului A T de evaluare a performantei DG
SCIM 09 ; . . L . activitatilor desfasurate in cadrul N . 2
de control intern managerial la nivelul structurilor companiei com ar’1iei i personalului, Tn raport cu cerintele de MC
P competenta si performanta impuse Manageri
Structuri
SCIM ASIGURAREA DESFASURARII ACTIVITATII ADMINISTRATIVE, ASIGURAREA UTILITATILOR $1 A MENTENANTEI NECESARE PENTRU ADMINISTRAREA SPATIILOR UNIFARM
Inexistenta unei proceduri clare privind MIP / RM
SCIM 01 Asigurarea si monitorizarea conditiilor de siguranta, paza, acces controlat | Intruziune, acces neautorizat al unor accesul in incinta Companiei/ PR 2
si protectie a bunurilor si spatiilor companiei persoane Cunoasterea insuficientd a procedurii/ DG
Lipsa efectuarii unor teste de intruziune | MC
- . . . . ) . Copierea neautorizata de date/ Ir?eX|sten§a unei politici de securitate la MIP/ RM
Administrarea infrastructurii informatice, a sistemelor computerizate si a nivelul RIC/
SCIM 02 . s L ’ software . . DG 2
drepturilor de acces aferente activitatii companiei Neefectuarea testelor de intruziune la
intervale regulate
Lipsa unei delimitari clare intre rolurile
Administrarea infrastructurii informatice, a sistemelor computerizate si a persoanelor care acceseaza/ Proceduri de lucru neclare sau nepuse MC
SCIM 04 ) o L o < . N ) 2
drepturilor de acces aferente activitatii companiei administreaza/ dezvolta sistemele in aplicare MIP
informatice
N . ) o . Intarzierea realiz&rii lucrarilor de
Identificarea necesarului, fundamentarea si monitorizarea lucrarilor de intretinere. reparatii si investitii
SCIM ntretinere, reparatii si investitii aferente cladirilor, instalatiilor si ’ . p LT N Planificare si monitorizare insuficienta MIP 2
. ’ . T ’ ’ ’ aferente cladirilor, instalatiilor si ’
infrastructurii companiei . . ’ ’
infrastructurii
SCIM ASIGURAREA MATERIALELOR, PRODUSELOR $I PIESELOR NECESARE ACTIVITATILOR DE REPARATII $I INTRETINERE CURENTA A SPATIILOR COMPANIEI
Identificarea si fundamentarea necesarului de materiale, consumabile, s - L. .
. N ) ) e Inexactitati in identificarea Neatentie Tn completarea/ actualizarea PR
SCIM 06 piese de schimb si echipamente necesare desfasurarii activitatilor de ) ’ - 2
- . . e ’ ’ echipamentelor Inventarului MIP
intretinere si reparatii curente
Identificarea si fundamentarea necesarului de materiale, consumabile, Afectarea trasabilitatii- intocmirea
SCIM 07 piese de schimb si echipamente necesare desfasurarii activitatilor de incompleta a dosarelor Lipsa personal MIP 2
ntretinere si reparatii curente echipamentelor
SCIM ORGANIZAREA S| ASIGURAREA PRIMIRII, INREGISTRARII, MANIPULARII S| PASTRARII DOCUMENTELOR N ARHIVA COMPANIEI.
Coordonarea activitatilor de constituire, grupare si inventariere a enes o . Inexistenta unui furnizor de servicii de
- s ’ N Inexactitati in inventarierea o MIP
SCIM 10 documentelor in unitati arhivistice conform termenelor de pastrare ’ specialitate sau personal cu 2
documentelor ; . R DG
aprobate competente in domeniul arhivarii
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CFC ASIGURAREA SUSTENABILITATII FINANCIARE A COMPANIEI, PRIN BUNA GESTIONARE A RESURSELOR FINANCIARE SI PRIN MONITORIZAREA INDICATORILOR ECONOMICO-
FINANCIARI, CU APLICAREA TUTUROR REGLEMENTARILOR LEGALE SI PROCEDURILOR IN VIGOARE.
CFC Monitorizarea expunerii financiare rezultate din creante si obligatii de e ) S Cre$terga creantelor nemcas.ate“ MFC
< T ’ Aparitia riscului de lichiditate concomitent cu scadenta obligatiilor de 2 |3
05 plata ’ plat , Y Me
CFC IMPLEMENTAREA UNUI CASH MANAGEMENT PERFORMANT
= Inexistenta unei proceduri documentate
- L TN . . S o . Acordarea necorespunzatoare a
Planificarea si prioritizarea platilor in functie de disponibilitatile financiare ) « care sa reglementeze modul de MFC
CFC 01 S T ’ ’ avansurilor catre personal pentru . 2 |3
si obligatiile asumate de companie . « acordare a avansurilor spre decontare MC
’ decontare prin banca . «
prin banca
Planificarea si prioritizarea platilor in functie de disponibilitatile financiare Discrepante in efectuarea, IneX|st?nt,a unei proceduri documentate MFC
CFC 02 C T ’ ’ . ) o - care sa reglementeze modul de 2 |3
si obligatiile asumate de companie inregistrarea si procesarea platilor . . MC
’ ’ aprobare/ autorizare a platilor
CFC PREZENTAREA UNEI IMAGINI FIDELE S| REALE ASUPRA ACTIVELOR, DATORIILOR, A POZITIEI FINANCIARE S| A REZULTATELOR ACTIVITATII COMPANIEI SI A SITUATIEI
PATRIMONIALE PRIN INREGISTRAREA IN EVIDENTA CONTABILA A TUTUROR OPERATIUNILOR ECONOMICE, IN MOD CRONOLOGIC S| SISTEMATIC.
Analiza vechimii creantelor, identificarea riscurilor de neincasare si N I ) ) N DG
. o L Intarzieri in incasarea de la clienti, a Inexistenta unei monitorizari adecvate a
CFC 03 fundamentarea masurilor de recuperare si diminuare a expunerii ’ I 2 |3
) . ’ sumelor datorate debitorilor
financiare MIP
Tntocmirea unei situatii eronate/
. D - ) ) ) Intarzierea aplicarii de penalititi incomplete/ neactualizate privind DG
Evidenta contabila si monitorizarea creantelor comerciale, inclusiv ) . . N
CFC 04 - N . . 2 < pentru neplata facturilor la termenele facturile emise si neincasate, 2 |3
confirmarea soldurilor, concilierea si urmarirea recuperarii acestora . .. ’ .
7 stabilite contractual neprimirea de la responsabilii de MIP
contract, a situatiei
Monitorizarea concordantei dintre evidenta contabila si evidenta N .
o L - A A L Neconcordante intre evidenta - .
CFC operativa a gestiunilor si efectuarea verificarilor periodice privind Sl N Erori in programul de gestiune MFC 2 12 |4
- - L . . - . contabila si evidenta operativa
corectitudinea inregistrarilor stocurilor si a miscarilor de bunuri ’ ’
CFP PROTEJAREA RESURSELOR COMPANIEI IMPOTRIVA PIERDERILOR DATORATE ERORII, RISIPEI, ABUZULUI SAU FRAUDEI, PRIN ASIGURAREA LEGALITATII, REGULARITATII,
ECONOMICITATII, EFICACITATII SI EFICIENTEI IN UTILIZAREA ACESTORA SI IN ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI COMPANIEI
Transmiterea neuniforma si
CFP Exercitarea acordarii sau refuzului vizei CFP pentru operatiunile Neacordarea sau acordarea cu discontinuitatea fluxului documentelor Economist CFP 213
03 economico-financiare supuse controlului financiar preventiv propriu intarziere a vizei CFP justificative (facturilor) de la DMRLDLT, DG
ca urmare a deficitului de personal
s ) ) . ) ) L . Pierderea sau compromiterea Lipsa copiilor de siguranta regulate .
CFP 01 Intocmirea, actgahzarea §| gestionarea Registrului pnwrl.d ?perat,lumle integritaii datelor din Registrul CFP (backup)/ mésuri insuficiente de Economist CFP 213
prezentate la viza CFP si consemnarea rezultatelor verificarilor efectuate . DG
’ protectie a datelor
CRI ACORDAREA DE SUPORT PENTRU FUNDAMENTAREA DECIZIILOR MANAGERIALE
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Utilizarea necorespunzatoare a -
- . . . - - Consilier
. . . . . . tehnologiilor digitale si a Lipsa competentelor privind utilizarea
Elaborarea notelor informative, analizelor, sintezelor si materialelor de . 7 . . N . ’ L, N DG
CRI 01 . . 7 instrumentelor bazate pe inteligenta instrumentelor bazate pe inteligenta 2
prezentare solicitate de Directorul General e xon s A e Coordonator RU
artificiala Tn activitatile de analiza si artificiala
elaborare a materialelor
SM MENTINEREA SI IMBUNATATIREA CONFORMITATII SI EFICACITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT (CALITATE, MEDIU SI ANTI-MITA), PRIN MONITORIZAREA
PERFORMANTEI, GESTIONAREA INFORMATIILOR DOCUMENTATE S| SUSTINEREA IMPLEMENTARII CERINTELOR STANDARDELOR S| REGLEMENTARILOR APLICABILE.
RM
. . o o . MC
Administrarea si monitorizarea documentatiei Sistemului de . N .
N . . P - . Nerespectarea regulilor de intocmire a L L RCAM
SM 02 Management, inclusiv evidenta documentelor in vigoare, a reviziilor si a . A S Pregatire/ instruire insuficienta 3
. ’ ’ si pastrare a inregistrarilor RMM
termenelor de actualizare ’ :
Manageri
structuri
RM
o i ) . . MC
Monitorizarea eficacitatii programelor de instruire SM/ BPD, analizarea . =
. o - Nerespectarea procedurilor de catre a L L RCAM
SM 01 rezultatelor evaluarilor si stabilirea masurilor necesare pentru dezvoltarea arsonal Pregatire/ instruire insuficienta RMM 3
competentelor personalului P .
Manageri
structuri
Monitorizarea eficacitatii programelor de instruire SM/ BPD, analizarea . . < S !nstruwe |rlsuf|0|enta/ |der1t|f|c.area . MRU
SM L . - Pregatire profesionala insuficienta a inadecvata a necesarului de instruire,
rezultatelor evaluarilor si stabilirea masurilor necesare pentru dezvoltarea . . . - . RM 2
05 T personalului inclusiv pentru functiile-cheie ale
competentelor personalului . RMM
sistemelor de management
SM Stabilirea, monitorizarea si actualizarea obiectivelor, indicatorilor de Imposibilitatea evaluarii corecte a Indicatori incompleti, neadecvati sau Manageri 9
performanta si criteriilor de evaluare a proceselor din cadrul companiei performantei proceselor date insuficiente structuri
SM COORDONAREA $1 MONITORIZAREA PROCESELOR DE AUDIT INTERN, GESTIONARE A NECONFORMITATILOR $I CONTROL AL SCHIMBARILOR, IN VEDEREA SUSTINERII
CONFORMITATII S| IMBUNATATIRII CONTINUE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT.
RM
Monitorizarea implementarii si verificarea eficacitatii actiunilor corective si o i N s MC
. I T LT ) ’ Recurenta neconformitatilor/ Verificarea superficiala a eficacitatii
SM preventive stabilite Tn urma auditurilor, inspectiilor, deviatiilor si e L RCAM 2
hesr ’ ’ ’ deviatiilor masurilor implementate
neconformitatilor ’ RMM
SM FURNIZAREA DE ASIGURARI MANAGEMENTULUI SUPERIOR SI PARTILOR INTERESATE PRIVIND BUNA FUNCTIONARE A SISTEMELOR DE MANAGEMENT SI CONTROL.
Valorificarea insuficienta a Competente insuficiente privind
Centralizarea si analiza informatiilor privind performanta proceselor, .tehnologulor digitale si a s « utll{zar?a mstrumente.lor d.|g|talve sa RM
SM 06 N L S L instrumentelor bazate pe inteligenta aplicatiilor bazate pe inteligenta 2
gradul de realizare a obiectivelor si eficacitatea masurilor implementate e xon . . PR . . MC
’ artificiala in analiza si evaluarea artificiala in analiza si evaluarea
performantei. performantei.
SM MONITORIZAREA $1 DEZVOLTAREA MECANISMELOR DE PREVENIRE S| CONTROL AL RISCURILOR DE MITUIRE SI DE CONFORMITATE.
Monitorizarea eficacitatii controalelor anti-mita si acordarea suportului Impllerfl?rltarea. p.artlala a cerlnlgelor Llpsa. §uportu|m adecvat din pef\rtea RCAM
SM 04 . ) ’ ) ’ anti-mita n activitatea structurilor functiei de conformare/ comunicarea 2
structurilor pentru implementarea cerintelor SMAM . NN MC
’ operationale ineficienta intre departamente
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CDG ASIGURAREA SUPORTULUI ORGANIZATORIC PENTRU ACTIVITATILE DE REPREZENTARE, INTALNIRILE DE LUCRU SI VIZITELE OFICIALE ALE DIRECTORULUI GENERAL.
A.S|.gurarea aCtIVIt?tll?r de protpt?ol ¢! ‘reprez.entare |nst|tut,|or\ala In cadrul Afectarea imaginii si credibilitatii Organizarea necorespunzatoare a Consilier DG
CDGO03 vizitelor de lucru, intalnirilor oficiale si evenimentelor organizate de . ’ s 2
. ’ companiei activitatilor de protocol MC
companie
CDG ASIGURAREA GESTIONARII EFICIENTE A FLUXULUI INFORMATIONAL S| A CORESPONDENTEI LA NIVELUL DIRECTORULUI GENERAL.
Primirea, inregistrarea, scanarea, clasificarea si repartizarea Volum ridicat de documente/
. L . ’ . . N S . N e o MIP
CDG 02 documentelor si corespondentei interne si externe, conform fluxurilor Omiterea Tnregistrarii unui document intreruperea activitatii/ verificarea Consilier DG 2
aprobate la nivelul companiei insuficienta a documentelor primite
. L L . . Gestionarea necorespunzatoare a Lipsa unui mecanism formal de Consilier DG
Gestionarea corespondentei oficiale a companiei si a Directorului P L -
CDGO04 ) . . : o . circuitului documentelor originale cu predare-primire pentru documentele MC 2
General, inclusiv evidenta si urmarirea documentelor aflate in circuit . . L
T risc ridicat originale cu risc ridicat RM
CDG ASIGURAREA CONFIDENTIALITATII INFORMATIILOR $1 A PROCESELOR DE LUCRU ALE CABINETULUI DIRECTOR GENERAL.
Pastrarea documentelor in spatiu DG .
Asigurarea pastrarii controlate si a gestionarii evidentelor si documentelor | Pierderea/ sustragerea documentelor/ | nesecurizat dupa finalizarea orélor de Responsabil
CDG 01 9 P ¥'ag elor $ 9 P Proces Relatii | 2

confidentiale aflate in responsabilitatea Cabinetului Directorului General

informatiilor

program/ aplicarea necorespunzatoare
a masurilor de protectie fizica

Achizitji furnizori
MIP
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